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Partager son savoir-faire, transmettre les gestes et les techniques de pose, guider pour une parfaite maitrise de la

qualité des constructions… Wienerberger s’engage au plus près des professionnels avec son Service Chantier.

Tous compagnons maçons expérimentés, les cinq membres de l’équipe chantier Wienerberger, couvrent l’ensemble

du territoire national pour former, assister et soutenir les professionnels sur le terrain, dans les techniques de mise en

œuvre et l’utilisation des dernières innovations développées par le groupe.
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Fondé à Vienne en 1819, Wienerberger, leader de l’innovation, est aujourd’hui le 1er briquetier mondial et le 1er tuilier européen.

La terre cuite, matériau sain, répond idéalement aux projets de construction à haute performance énergétique. Fabriquées

localement, les briques et tuiles en terre cuite ont une durée de vie minimum de 100 ans. Présent dans 30 pays, les 204 usines du

groupe Wienerberger, emploient plus de 15.900 personnes à travers le monde. En France, 801 salariés travaillent dans les 8

usines détenues par le groupe
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▪ Le service après-vente

En étroite collaboration avec le service qualité de Wienerberger, les techniciens chantiers interviennent lors de

problématiques rencontrées à la mise en œuvre des solutions Wienerberger, avec pour missions de les identifier

et de proposer des solutions de résolution sur chantier mais aussi de proposer des évolutions dans le cadre d’un

process d’amélioration continue.

▪ Les formations de perfectionnement

Pour permettre d’apprendre et se perfectionner aux techniques de mise en œuvre des différentes solutions pour

murs et façades, le Service Chantier s’appuie sur une structure dédiée, située sur le site Wienerberger de Pont-

de-Vaux dans l’Ain, où sont accueillis les professionnels pour des formations pratiques.

▪ L’assistance technique sur chantier

Sur demande et sans se substituer aux engagements

contractuels de la maitrise d’œuvre, les membres du

service forment à la mise en œuvre des différentes

solutions Wienerberger destinées aux murs (Porotherm)

et aux façades (Terca et Argeton). Pour les murs

notamment, cette aide au démarrage du chantier se

traduit par des conseils lors de la pose du 1er rang sur

arase mortier et des rangs suivants pour la Maçonnerie

Roulée® ou au pistolet Dryfix®, la réalisation

d’appareillage spécifique notamment pour les solutions

Climamur® ou encore la réalisation d’une maçonnerie en

Terca Joints Vifs®.
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